
         



1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 
Жилищное хозяйство и 
коммунальная 
инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 
Год разработки/обновления 2019 

               Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу обучающихся и 
трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная 
очно-
заочна
я 

заочна
я 

Трудоемкость дисциплины зачетных 
единиц 6  6 

академически
х часов 216  216 

Контактна
я работа, 
час 

Аудиторная лекции 34  8 
практические 
занятия 50  10 

лабораторный 
практикум    

Внеаудиторная    Самостоятельная работа, час 132  198 

                Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 
и форма контроля 

Форма обучения: 

очная 
очно-
заочна
я 

заочна
я 

периоды контроля 3 сем  2,3 сем 
экзамен (ы) 3 сем  3 сем 
зачёт (ы)    курсовая работа    курсовой проект 3 сем  3 сем 
индивидуальное задание (контрольная работа)    
                       Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной 
работы Вид занятия Тип периода 

Форма обучения 

очная очно-
заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Теоретическое 
обучение 24  42 

Подготовка к практическим 
занятиям Практические Теоретическое обучение 36  56 

Выполнение курсового 
проекта 

Курсовой 
проект 

Теоретическое 
обучение 36  64 

Подготовка к экзамену  Экзамен Экзаменационные 
сессии 36  36 

Итого 132  198 

         2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

     2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 



− сформировать у студентов представление сущности всего спектра управленческой деятельности, 
как определяющего фактора организационной эффективности; 
− сформировать навыки принятия решений различного уровня (стратегических, тактических и 
оперативных) в различных условиях (неопределенности, многокритериальности, сложности и 
т.д.), как индивидуально, так и в группе, используя рациональные и эвристические подходы 

         Задачи освоения дисциплины: 
1. − изучение эволюции принципов эффективного управления организацией и их применимости в 
зависимости от ситуации 
2. − изучение технологий анализа внешней и внутренней среды организации для целей управления 
3. − приобретение навыков использования методов принятия решений, как на стратегическом, так 
и на тактическом уровне 
4. − изучение основных технологий планирования деятельности организации 
5. − формирование представления о механизмах формирования и развития организации, 
возможностях и методах управления данными процессами 
6. − формирование представления о механизмах формирования и развития организации, 
возможностях и методах управления данными процессами 

         2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
Данная дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций (в соответствии с 
учебным планом, утверждённым ректором): 
 
Таблица 2.1 Карта формирования компетенций по дисциплине  

Код и содержание 
компетенции (по ФГОС ) 

Расшифровка компетенции по компонентам  
(знать, уметь, владеть) 

для реализуемой дисциплины 
1 2 

ОК-10 способностью осуществлять 
деятельность, связанную с руководством 
действиями отдельных работников, 
оказывать помощь подчиненным 

знать: методы управления и организации 
деятельности работников 
уметь: использовать методы управления и 
организации деятельности работников, оказывать 
помощь подчинённым 
владеть: методами управления и организации 
деятельности работников, оказания помощи 
подчинённым 

ОПК-3 способностью проектировать 
организационные структуры, участвовать в 
разработке стратегий управления 
человеческими ресурсами организаций, 
планировать и осуществлять мероприятия, 
распределять и делегировать полномочия с 
учетом личной ответственности за 
осуществляемые мероприятия 

знать: принципы проектирования организационной 
структуры, основные законы и закономерности 
развития и функционирования организаций; 
способы распределения и делегирования полномочий  
уметь: проектировать организационные структуры, 
планировать мероприятия, распределять и 
делегировать полномочия с учетом личной 
ответственности за принимаемые решения 
владеть: навыками проектирования организационных 
структур, планирования мероприятий, распределения 
и делегирования полномочий с учетом личной 
ответственности за принима... 

ПК-1 способностью использовать основные 
теории мотивации, лидерства и власти для 
решения стратегических и оперативных 
управленческих задач, а также для 
организации групповой работы на основе 

знать: основные понятия и теории мотивации;  
концепции власти, личного влияния и лидерства;  
особенности формирования формальных и 
неформальных групп в организа-циях и влияние их 
на организационную эффективность 



знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды, 
умением проводить аудит человеческих 
ресурсов и осуществлять диагностику 
организационной культуры 

уметь: воздействовать и побуждать работников 
организации к выполнению задач, направленных на 
достижение целей организации;  
работать в малых группах, строить взаимоотношения 
с другими работниками и подчиненными 
владеть: современными методами мотивации и 
лидерства, организации групповой работы и 
формированя команд 

               Таблица 2.2 Характеристика уровней освоения дисциплины 
Уровень освоения Характеристика 

1 2 
Пороговый 
(удовлетворительно) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, 
что студент обладает необходимой системой знаний и владеет 
некоторыми умениями по дисциплине, способен понимать и 
интерпретировать освоенную информацию. 

Продвинутый 
(хорошо) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, 
что студент продемонстрировал глубокие прочные знания и 
развитые практические умения и навыки, может сравнивать, 
оценивать и вы-бирать методы решения заданий, работать 
целенаправленно, используя связанные между собой формы 
представления информации. 

Углубленный 
(отлично) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения 
свидетельствует о том, что студент способен обобщать и 
оценивать информацию, по-лученную на основе исследования 
нестандартной ситуации; исполь-зовать сведения из различных 
источников, успешно соотнося их с предложенной ситуацией. 

         Примечание. 
1. Количественные показатели уровня освоения дисциплины обучающимися, представленные в 
колонке 1, являются базовыми. 
2. По решению кафедры на основе Положения о рейтинговой системе студентов НГАСУ 
(Сибстрин) и при согласовании с председателем УМК факультета система балльного оценивания и 
её количественные показателя могут быть изменены. 
 
2.3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной программы 
Изучение дисциплины «Менеджмент» основано на знаниях, умениях и навыках, полученных при 
изучении предшествующих и сопутствующих дисциплин и необходимо для освоения 
последующих дисциплин. 
Таблица 2.3 - Предшествующие, сопутствующие и последующие дисциплины  

№ п/п 
Статус дисциплины по УП 

(базовая/вариативная), практика, 
ГИА 

Семестр Наименование дисциплины и 
формируемые компетенции О ОЗ З 

1 2 3 4 5 6 
Предшествующие дисциплины: 
      
Сопутствующие дисциплины: 
      
Обеспечиваемые (последующие) дисциплины: 
1 Вариативная часть 7, 8  8, 

9, 
10 

Менеджмент управляющей организации (ПК-
1) 

2 Вариативная часть 7, 8  8, 
9, 
10 

Управление персоналом организаций ЖКХ 
(ПК-1) 

3 Вариативная часть 5  4, 5 Профессиональная этика и этикет (ПК-1) 



4 Практики 8  10 Преддипломная практика (ПК-1) 
5 Практики 4, 6  6, 8 Практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 
деятельности (ПК-1) 

6 Государственная итоговая 
аттестация 

8  10 Подготовка и защита ВКР (ОК-10, ОПК-3, ПК-
1) 

7 Факультативные дисциплины 7  7, 8 Процессный подход в управлении (ОПК-3) 

         3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного 
заня-тия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная очн.-
заочная заочная очная 

очн.-
заочная заочная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый 

период 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (3 семестр), 
заочная форма (2 семестр, 3 
семестр) 

      

1  Понятие и методологическая 
основа 
менеджментаМенеджмент как 
вид деятельности, процесс, 
научная дисциплина. 
Потребность и необходимость 
управления в деятельности 
человека. Менеджмент в системе 
понятий рыночной экономики. 
Функции управления. 
Содержание и специфика 
управленческого труда. Роли 
менеджера в организации по Г. 
Минцбергу 

2  0,5 2  2 

2  Эволюция управленческой 
мысли и представлений о 
принципах и закономерностях 
управленияУправленческие 
революции. Возникновение 
научных школ и подходов. 
Основные идеи школ научного 
управления, классической 
школы, школы человеческих 
отношений и поведенческих 
наук. Классические принципы 
управления. Понятие 
количественного, системного, 
ситуационного подходов в 
управлении. Процессная 
парадигма и реинжиниринг 
бизнес-процессов.  
Базовые кон 

2  0,5 2  2 



3  Целеполагание и планирование в 
управленииЭволюция 
представления о планировании в 
школах управления. Типы 
планирования: реактивизм, 
инактивизм, проактивизм и 
интерактивизм.  
Целеполагание в управленческой 
деятельности. Структура и 
значение системы целей в 
управлении. Понятие миссии, 
видения, бизнес-модели и 
экономической модели. 
Классификация и взаимосвязи 
целей в управлении. Принципы и 
п 

2  1 2  2 

4  Анализ внешней и внутренней 
среды организаций для целей 
управленияСостав внешней и 
внутренней среды. Анализ 
внешней среды макросреды: 
факторы прямого и косвенного 
воздействия. SLEPT- анализ. 
Анализ микроокружения: 
основные экономические 
показатели и их значение, 
конкурентные силы (модель 
М.Портера) и детерминанты, 
движущие силы отрасли, 
стратегические группы, 
ключевые факторы успеха. 
Анализ внутренней среды: конк 

2  1 1  2 

5  Формирование стратегии в 
организацияхПонятие стратегии. 
Стратегия как план, образ 
действий, позиция, перспектива. 
Основные идеи и методы 
нормативных школ 
стратегического управления. 
Школа дизайна и SWOT-анализ. 
Школа планирования: иерархия 
планов, сценарии. Школа 
позиционирования. Генерические 
стратегии, матричный анализ 
(BCG, GE/McKinsey) 

2  1 2  2 

6  Системы менеджмента и 
организационные структуры 
управленияОрганизация как 
функция управления. Типология 
структур организации. 
Организационная структура 
управления (ОСУ). Базовые 
параметры организационного 
дизайна: механизмы 
координации, специализация, 
департаментализация, 
централизация и 

4  1 2  2 



децентрализация. 
Механистические и органические 
ОСУ. Принципы построения, 
достоинства и ограничения 
линейных, линейно-ф 

7  Бизнес-процессы и их 
проектированиеПонятие «бизнес-
процесс», соотношение понятий 
«процесс» и «функция». 
Традиционный и современный 
взгляд на проектирование 
процессов в организациях и 
управление. Типология 
процессов в организациях. 
Показатели, характеризующие 
бизнес-процессы. Методы и 
инструменты документирования 
и анализа бизнес-процессов.  
Методы усовершенствования 
процессов. Реинж 

2   1  2 

8  Мотивация труда: основные 
теории и концепцииПонятие и 
базовая модель мотивации. 
Содержательные теории 
мотивации: А.Маслоу, 
Д.МакКлелланда, Ф.Герцберга, 
Альдерфера. Процессуальные 
теории: теория В.Врума, теория 
справедливости С.Адамса, 
модель Портера-Лоулера. Теория 
постановки целей Локка. 
Материальная мотивация. Виды 
систем оплаты труда и 
премирования. Традиционные 
системы оплаты труда: повр 

2  1 2  4 

9  Контроль и координация как 
функции управленияПонятие и 
роль контроля в управлении. 
Виды и формы контроля: 
предварительный, текущий и 
заключительный контроль. 
Сплошной и выборочный 
контроль: проблема 
экономичности масштаба 
контроля. Действия по 
результатам контроля: 
организация обратных связей в 
системе управления. Принципы 
организации системы 
эффективного контроля на пр. 

2   2  4 



Механизмы координации 

10  Принятие управленческих 
решенийВиды и условия 
принятия управленческих 
решений. Модель разработки 
рационального решения. 
Классификация методов 
принятия решения. Принятие 
решений в условиях 
неопределенности и риска: метод 
дерева решений и платежной 
матрицы. Многокритериальные 
решения: понятия оптимума 
Парето. Формирование 
комплексных критериев. Методы 
принятия решения группой: экс 

2   1  2 

11  Управление 
коммуникациямиРоль 
коммуникаций в деятельности 
организации, классификация 
коммуникаций, уровни и виды 
коммуникаций, 
коммуникационный процесс, 
принципы управления 
коммуникациями 

2   1  4 

12  Власть и лидерство в 
организациях.Понятие власти и 
типология. Власть и партнерство. 
Источники власти в организации. 
Модель «политической 
организации». Лидерство – 
формальное и неформальное. 
Теории лидерства. «Теория 
великих людей» и роль личности 
менеджера. Связь лидерства и 
стиля управления – 
поведенческий подход к 
лидерству. Ситуационный 
подход – теории Фидлера, 
Портера-Лоулера,  

2  1 2  4 



13  Групповая динамика и 
конфликтыРоль группы в 
поведении и деятельности 
человека, формирование групп, 
взаимодействие внутри групп и 
между группами. Оптимальный 
размер группы. Формальное и 
неформальное управление в 
группах.  
Понятие и типология 
конфликтов. Модель 
формирования конфликта. 
Разрешение конфликтов. 
Функциональные и 
дисфункциональные последствия 
конфликтов в организациях. 

2  1 1  4 

14  Эффективность управления. 
Система показателей, 
характеризующих 
менеджмент.Ресурсы, качество и 
эффективность управления. Три 
подхода к оценке эффективности 
и качества управления: по 
показателям эффективности 
работы организации и 
использования ресурсов, по 
приросту потенциала, по 
приросту рыночной оценки 
стоимости фирмы. Система 
сбалансированных показателей 
(Balanced Scoreсard).  

2   1  2 

15  Современные концепции 
менеджментаМодели и 
источники развития идей 
управления в современных 
условиях. Роль «гуру» 
менеджмента. Концепции 
сетевой и виртуальной 
организации. Самообучающаяся 
организация П.Сенге. 
«Биологическая корпорация» 
Гуйяра и Келли. Концепции 
Стокгольмской школы.  

2   1  2 

16  Проблемы развития 
менеджмента в 
России.Особенности внешней 
макросреды организаций в 
России. Ресурсы менеджмента в 
России: современные данные. 
Специфика российского 
управления: традиционная 
российская модель управления, 
западные модели, переходные 
формы. Профессионализация 
управления в России: основные 
проблемы. Модели развития 
российского менеджмента. 

2   1  2 



 ИТОГО  
Первый 
период 
аттестации 
(экзамен) 

 34  8 24  42 

Итого 34  8 24  42 

         3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 
занятия 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная очн.-
заочная заочная очная 

очн.-
заочная заочная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первый 

период 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (3 семестр), 
заочная форма (2 семестр, 3 
семестр) 

      

1  Понятие и методологические 
основы менеджмента. 
Содержание и специфика 
управленческого 
трудаКонкретная ситуация 
«Управленческие роли по Г. 
Минцбергу». 

2   2  2 

2  Эволюция управленческой мысли 
и представлений о принципах и 
закономерностях 
управленияОсновные идеи 
приверженцев школ научного 
управления, классической школы, 
школы че-ловеческих отношений 
и поведенческих наук: 
сопоставление работ Ф. Тейлора, 
Г. Ганта, Ф. и Л. Гилбреттов, Г. 
Форда, А. Файоля, М. Вебера, Э. 
Мэйо, А. Маслоу, Ф. Герцберга, 
Д. МакГрегора. 

2   2  2 

3  Целеполагание и планирование в 
управленииАнализ миссии и 
целей компаний. Практическая 
ситуация «Разработка миссии 
предприятия ЖКХ». 

4  1 2  4 

4  Анализ внешней и внутренней 
среды организаций для целей 
управленияАнализ внешней 
среды бизнеса: SLEPT-анализ для 
строительных фирм г. 
Новосибирска.  

4  1 2  4 

5  Формирование стратегии в 
организацияхВарианты стратегий 
бизнесов. Разработка стратегии 
развития организации 

4  1 2  4 



6  Системы менеджмента и 
организационные структуры 
управленияАнализ 
организационных структур по 
классификации Г. Минцберга. 

4  1 2  2 

7  Бизнес-процессы и их 
проектированиеПроектирование 
бизнес-процесса. Конкретная 
ситуация «Совершенствование 
процесса технической 
инвентаризации зданий». 

4  1 2  2 

8  Мотивация труда: основные 
теории и концепцииПрактическая 
ситуация: совершенствование 
системы мотивации в крупной 
компании. Определение 
индивидуальной системы 
мотивации. 

4  1 2  4 

9  Контроль как функция 
управленияАналитические 
методы контроля и управления 
качеством. Решение задач: ABC-
анализ, построение QFD – 
диаграммы. 16. Построение 
системы оценочных показателей 
для организации. Конкретная 
ситуация 

4  1 2  4 

10  Принятие управленческих 
решенийВыбор поставщика с 
формированием комплексного 
критерия методом анализа 
иерархий. 
Методы оптимизации в принятии 
управленческих решений. 

4  1 2  6 

11  Управление коммуникациями 
(Код 000005968)Коммуникации в 
менеджменте. Практическая 
ситуация «Обратная связь». 

2   2  4 

12  Власть и лидерство в 
организацияхАнализ лидерства в 
организациях. Конкретная 
ситуация 

2   2  4 

13  Групповая динамика и 
конфликтыГрупповая динамика и 
конфликты. Этапы развития 
группы. Нормы поведения в 
группе. Поведение руководителя 
в группе. Практическая ситуация 
«Управление конфликтом». 
Стили поведения в конфликтной 
ситуации. Методы разрешения 
конфликтов. 

4  1 4  4 

14  Эффективность управления. 
Система показателей, 
характеризующих 
менеджментПостроение системы 
оценочных показателей для 

2  1 4  4 



организации. Конкретная 
ситуация 

15  Современные концепции 
менеджментаАнализ практики 
работы сетевых организаций. 
Концепция управления знаниями 
и интеллектуального капитала 

2   2  4 

16  Проблемы развития менеджмента 
в РоссииСовременное 
управление. Проблемы 
менеджмента в России: семинар 

2   2  2 

 ИТОГО  
Первый 
период 
аттестации 
(экзамен) 

 50  10 36  56 

Итого 50  10 36  56 

         3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Таблица 3.4 Темы курсовых  проектов (работ)  

№ п/п Тема курсового проекта (работы) 

Количество часов по формам обучения 

Конт. раб Сам. раб 

очная очн.-
заочная заочная очная 

очн.-
заочная заочная 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 Первый период аттестации (экзамен) - 

очная форма (3 семестр), заочная форма (2 
семестр, 3 семестр) 

      

1 Разработка организационной структуры 
управляющей компании ЖКХВведение 
1. Общая характеристика УК 
2. Проектирование организационной 
структуры УК  
3. Разработка матрицы распределения 
административных задач управления УК 
4. Разработка системы оплаты труда УК 
Заключение 

   36  64 

 ИТОГО  
Первый период аттестации (экзамен) 

   36  64 

Итого    36  64 

         3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
         4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине  
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 



№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 
средства 

Технология Вид аттестации Виды занятий 
Коды 

формируемых 
компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 
билеты 

Традиционная 
образовательная 
технология 

Промежуточная 
аттестация 

Экзамен ОК-10, ОПК-3, 
ПК-1 

2 Кейс-задача Технология 
проблемного 
обучения 

Текущий 
контроль 

Практические ОК-10, ОПК-3, 
ПК-1 

3 Курсовой проект Традиционная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

Курсовой 
проект, СРС 

ОК-10, ОПК-3, 
ПК-1 

4 Собеседование Интерактивная 
образовательная 
технология 

Текущий 
контроль 

Лекции, 
Практические 

ОК-10, ОПК-3, 
ПК-1 

         4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         Первый период аттестации (экзамен) - очная форма (3 семестр), заочная форма (2 семестр, 3 
семестр) 
1. Сущность понятия «менеджмент» 
2. Понятие стратегии. Уровни разработки стратегии 
3. Планирование реализации стратегии. Оценка результатов реализации стратегии и 
корректировка стратегии 
4. Соотношение понятий «миссия», «видение», «бизнес-идея», «модель бизнеса», «стратегия» и 
«цель». 
5. Анализ внешней макросреды 
6. Количественные показатели структуры товарного рынка, динамика показателей и движущие 
силы 
7. Модель пяти сил конкуренции М. Портера 
8. Понятие и виды целей 
9. школа научного управления 
10. школа человеческих отношений и поведенческих наук 
11. системный, ситуационный, количественный и процессный подходы 
12. Функции менеджмента 
13. Управленческий цикл 
14. Планирование в организации 
15. Система планов организации 
16. Признаки организации. Виды организаций 
17. Внутренняя среда организации 
18. Понятие и задачи контроля 
19. Виды контроля 
20. Принципы организации системы эффективного контроля на предприятии 
21. Механизмы координации по Г.Минцбергу 
22. Понятие и классификация управленческих решений 
23. Основные подходы к принятию решений 
24. Модель разработки рационального решения 
25. Многокритериальные решения 
26. Этапы коммуникационного процесса 
27. Характеристики структуры группы. Эффективность работы группы 
28. Групповая динамика, групповой процесс 
29. Соотношение понятий "группа" и "команда". Командообразование. Распределение ролей в 
команде 
30. Оценка эффективности и качества управления по показателям эффективности работы 
организации и использования ресурсов 
31. Классификация коммуникаций 
32. Роль коммуникаций в деятельности организации 
33. Оценка эффективности и качества управления по приросту потенциала 



34. Оценка эффективности и качества управления по приросту рыночной оценки стоимости 
фирмы 
35. Система сбалансированных показателей (Balanced Scoreсard) 
36. Особенности внешней макросреды организаций в России 
37. Специфика российского управления 
38. Классификация управленческих работников. Типы менеджеров 
39. Классические принципы и функции управления 
40. Основные идеи управленческих школ. Сопоставительный анализ 
41. Разработка миссии и целей организации 
42. Бизнес-планирование 
43. Базовые параметры организационного дизайна 
44. Методы организационного проектирования 
45. Современные системы стимулирования персонала  
46. Функция денег в различных теориях мотивации 
47. Организация системы контроля деятельности компании в сфере ЖКХ 
48. Использование АВС-анализа в контроле качества продукции 
49. Метод анализа иерархий 
50. Принятие решений в условиях неопределенности и риска 
51. Невербальные коммуникации 
52. Коммуникативные сети - централизаванные и децентрализованные 
53. Основные экономические показатели деятельности организации 
54. Составляющие потенциала организации 
55. Проблемы управления организациями жилищно-коммунальной сферы 
56. Специфика управленческого труда 
57. Мотивация как функция управления 
58. Организация как функция управления 
59. Административная школа управления. Бюрократия 
60. Функциональные и операционные стратегии 
61. Организационная структура управления 
62. Линейная и линейно-функциональная структуры управления 
63. Функциональная структура управления 
64. Матричная и проектная структуры управления 
65. Пять частей организации по Г.Минцбергу 
66. Понятие «бизнес-процесс», соотношение понятий «процесс» и «функция». 
67. Традиционный и современный взгляд на проектирование процессов в организациях 
68. Показатели, характеризующие бизнес-процессы. 
69. Методы усовершенствования процессов 
70. Мотивационный процесс. Потребности, мотивы, стимулы 
71. Содержательные теории мотивации 
72. Процессуальные теории мотивации 
73. Система стимулирования персонала организации 
74. Понятие власти и типология. Власть и партнерство 
75. Теории лидерства 
76. Связь лидерства и стиля управления – поведенческий подход к лидерству 
77. Ситуационный подход – теории Фидлера, Портера-Лоулера, Врума 
78. Модели поведения в конфликтной ситуации 
79. Виды и причины конфликтов 
80. Концепции сетевой и виртуальной организации 
81. Самообучающаяся организация П.Сенге 
82. Модели и источники развития идей управления в современных условиях 
83. «Биологическая корпорация» Гуйяра и Келли 
84. Профессионализация управления в России: основные проблемы 
85. Специфика управленческого труда 
86. Ключевые компетенции современного менеджера 
87. Классическая бюрократия 
88. Факторы прямого и косвенного воздействия 
89. SLEPT- анализ 



90. Матричный анализ среды организации 
91. SWOT-анализ 
92. Проектирование процессов организации ЖКХ 
93. Показатели, характеризующие бизнес-процессы 
94. Формальное и неформальное лидерство 
95. «Теория великих людей» и роль личности менеджера 
96. Факторы формирования групп и групповая эффективность 
97. Управление конфликтом 
98. Создание сетевой организации 
99. Интеллектуальный капитал организации, его оценка и использование 
100. Рейтинговая оценка деятельности управляющих компаний 
101. Методы проектирования организационных структур 
102. Типы организационных структур 
103. Матрица распределения фдминистративных задач управления  
104. Обобщённые трудовые функции при управлении многоквартирным домом 
105. Профессиональные стандарты в ЖКХ 
106. Тарифная система оплаты труда  
         4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины  
         Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств 
(ФОС). 
         5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
         5.1. Основная и дополнительная литература 
         Основная литература 

         1. Эриашвили, Н. Д. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : Учебник для студентов вузов, 
обучающихся по экономическим специальностям / Н. Д. Эриашвили, В. В. Лукашевич, И. В. 
Бородушка ; Н. Д. Эриашвили; ред.: В. В. Лукашевич, И. В. Бородушка. - Основы менеджмента ; 
2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 271 c. - ISBN 5-238-01061-3. 
(http://www.iprbookshop.ru/71768.html) 
2. Михненко, П.А. Теория менеджмента [Электронный ресурс] : учебник / П. А. Михненко. - 
Москва : Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2012. - 304 c. - ISBN 
978-5-4257-0034-6. (http://www.iprbookshop.ru/17048.html) 
         Дополнительная литература 

         1. Бочарникова, О. В. (доц. ; НГАСУ (Сибстрин), каф. Менеджмент). Менеджмент [Электронный 
ресурс] : практикум / О. В. Бочарникова, Г. С. Вершинина ; Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т 
(Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2014. - Электрон. текст. - б.ц. 
2. Теория менеджмента. История управленческой мысли. Теория организации [Электронный 
ресурс] : Методические указания к практическим занятиям и самостоятельной работе для 
обучающихся по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, профиль «Менеджмент в 
инвестиционно-строительной сфере» / Н. В. Сергиевская [и др.] ; сост.: Н. В. Сергиевская [и др.]. - 
Москва : МИСИ-МГСУ, ЭБС АСВ, 2018. - 47 c. (http://www.iprbookshop.ru/76393.html) 
3. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю. Н. Кулаков [и др.]. - 
Основы менеджмента ; 2019-12-02. - 120 c. (http://www.iprbookshop.ru/26861.html) 
         Методические указания 

         1. Менеджмент : методические указания по выполнению курсового проекта для направления 
бакалавриата 38.03.10 "Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура" / М-во науки и 
высш. образования РФ, Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). - Новосибирск : 
НГАСУ(Сибстрин), 2019. - Электрон. текст. - б.ц. 
(http://www.sibstrin.ru/struct/chair/use/metodicheskie_ukazaniya/zhilishchnoe_hozyajstvo_i_kommunaln
aya_infrastruktura_bak/menedzhment_kp/) 
         5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 
               Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  
№ 
п/п 

Наименование 
информационных 

Подтверждение  
лицензии 

Количество 
лицензий 



ресурсов 

1 2 3 4 
1 Office 2007 Professional 

Plus 
Сертификат от 20.08.2007 №42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, Сертификат от 26.09.2008 
№44607324, Акт выполненных работ от 17.08.2018г 
№А5 

253 

               Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 
п/п 

Наименование 
информационных 

ресурсов 

Подтверждение  
лицензии 

Количество 
лицензий 

1 2 3 4 
1 Консультант 
плюс(обучение) 

Договор №19/РДД от 01.09.2018 1 000 

2 Электронно-библиотечная 
система IPRbooks 

Договор на предоставление доступа к 
электронно-библиотечной системе IPRBOOKS от 
25.09.2018 № 4325/18 

1 000 

3 Гарант. Информационно-
правовой портал 

Свободно распространяемая БД, Акт 
выполненных работ от 17.08.2018г №А5 

1 000 

               Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  
№ 
п/п 

Наименование 
информационных ресурсов Ссылка 

1 2 3 
1 MOODLE – Портал дистанционного обучения 
НГАСУ (Сибстрин) 

http://do.sibstrin.ru/login/ index.php 

         5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
               Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  
№ 
п/п 

Наименование 
Технологии Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 
групповые занятия в 
специализированных 
классах 

Информационные 
лекции, 
практические 
занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 
презентационного оборудования с 
демонстрацией видеофильмов, фотографий, 
компьютерных презентаций, На практических 
занятиях: освоение конкретных умений и 
навыков по предложенному преподавателем 
алгоритму. 

2. Метод проблемного 
изложения материала 

Проблемные 
лекции, 
практические 
занятия 

Самостоятельное изучение студентами 
материала лекции с последующей дискуссией в 
аудитории. Организация учебной работы, 
направленная на решение комплексной учебно-
познавательной задачи на практических 
занятиях. 

3. Интерактивная форма 
проведения занятий 

Лекция-дискуссия, 
лекция-беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 
обсуждение спорных вопросов, возникающих 
при изложении материала в аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 



4. Дистанционное обучение Самостоятельная 
работа, курсовая 
работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном режиме 
на портале http://do.sibstrin.ru/, самоконтроль 
освоения материала с использованием тестовой 
базы портала дистанционного обучения, 
консультации по выполнению практических 
заданий и курсовому проектированию в on-line 
режиме. 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
      Таблица 6.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины  
Наименование специальных* 
помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

1 2 
Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 243 
ауд.  
(СРС) 

Помещение для самостоятельной работы  
Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., 
экран 1 шт.;Акустика (приборы): акустические системы для пк 1 
шт.;Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 
шт.;Мебель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 
Общее количество мест: 17 

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 312 
ауд.  
(Лекции) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  
Компьютерное оборудование: проектор 1 шт., ноутбук 1 шт., 
проектор (аксессуары) 1 шт., экран 1 шт. 
Общее количество мест: 85 

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 341 
ауд.  
(Практические, Курсовой 
проект, Экзамен) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  
Общее количество мест: 27 

                 * Специальные помещения – учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых 
и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же 
помещения для самостоятельной работы 
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